1. Pojecie oprogramowania uzytkowego

Oprogramowanie uzytkowe jest bezposSrednio wykorzystywane przez
uzytkownika i realizuje dla niego okreslone zadania za pomoca specjalistycznych
aplikacji. Oprogramowanie uzytkowe korzysta z ustug systemu operacyjnego. Jedna
z wazniejszych cech takiego systemu operacyjnego jest dostepnosé wspdtpracujacych
znim aplikacji uzytkowych. Mozna w zwigzku z tym stwierdzi¢, ze dopiero
oprogramowanie uzytkowe pozwala wykorzysta¢ w pelni mozliwosd systemu
komputerowego.

2.Podzial oprogramowania uzytkowego ze wzgledu na funkcje
i zastosowanie

Trudno jednoznacznie pogrupowaé wszystkie programy uzytkowe. Jednak
najbardziej logiczne wydaje sie dokonanie podzatu tych aplikacji ze wzgledu na role,
jakie odgrywaja w systemie komputerowym, oraz ich zastosowanie z punktu widzenia
uzytkownika.

W zwigzku z powyzszym gotowe do pracy oprogramowanie uzytkowe mozna
poduehc na nastepujace grupy:

systemowe programy uzytkowe,
- systemowe programy narzedziowe,
- akcesoria systemowe,
- edytory tekstow,
- arkusze kalkulacyjne,
- bazy danych,
- gry komputerowe,
- edytory graficzne,
- programy do obrébki multimedidw,
- programy antywirusowe i zabezpieczajace,
- akcesoria biurowe,
- programy uzytku domowego,
- programy edukacyjne i naukowe,
- internet i komunikacja,
- programy wspomagajace prowadzenie firmy,
- programy administracji sieci komputerowej,
- programy wspomagajjce programowanie.

Innym podziatem, istotnym ze strony uzytkownika-klienta, jest wyrdznienie
oprogramowania komercyjnego i niekomercyjnego. Nalezy go uzna¢ na niezwykle
wazny, a czesto decydujacy o wyborze programu. Duze znaczenie ma rowniez podziat ze
wzgledu na rodzaj licencji, ale ta kwestia zostata opisana w poprzednim module.

2.1. Systemowe programy uzytkowe

Jednym z elementdw systemu operacyjnego sa aplikacje uzytkowe. Jest to grupa
czesto prostych programéw do realizacji okreSlonych zadan. Na przykiad w rodzinie
systemow Windows wystepuja one jako grupa Akcesoria. Zaliczamy do nich takie
podstawowe programy, jak: edytor tekstow (WordPad), edytor graficzny (Paint),
rejestrator dzwiekéw, kalkulator, przegladarka internetowa czy odtwarzacz
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multimedialny. Programy te pozwalaja uzytkownikowi na wykonywanie prostych zadan
od razu po instalacji samego systemu operacyjnego.

W systemie operacyjnym dostepne s3 tez programy, ktérych zadanie to
dostosowanie systemu do specyficznych wymagan lub dysfunkcji uzytkownika (np.
narzedzie Lupa).

2.2. Systemowe programy narzedziowe

Programy narzedziowe instalowane wraz z jagdrem systemu operacyjnego pelnia
rozne funkcje: konfigurage interfejsu uzytkownika i urzadzen wejscia/wyjsda, a takze
diagnostyke czy nawet naprawe zasobow systemu komputerowego (np. Notatnik,
Czyszczenie dysku, Defragmentator dysku, Panel sterowania itp.) W systemach
Windows mozna je znalez¢ w Panelu sterowania lub Narzedziach systemowych grupy
Akcesoria.

Systemy operacyjne (zesto s3 wyposazone w podstawowe programy
zabezpieczajace, antywirusowe lub umozliwiajace wykonywanie kopii zapasowych czy
przywracajacych system po awarii

Podobne zadania ma program BIOS-SETUP, ktéry pozwala na konfiguracje
oprogramowania niskopoziomowego piyty gléwnej. Nie jest on czesScig systemu
operacyjnego, lecz oprogramowania podzespolu systemu komputerowego. Jednak
odgrywa zasadnicza role w efektywnej wspotpracy tych elementow.

2.3. Akcesoria systemowe

Grupa akcesoriow systemowych okresla programy uzytkowe ufatwiajace prace

z systemem komputerowym i jego zasobami. Do takich programow zalicza sie:

- menedzery plikow,

- kompresory plikdw,

- kalkulatory,

- kalendarze,

- naktladki lub powloki interfejsu obstugi,

- zegarki,

- dodatkii rozszerzenia programow.

Najczesciej s3 to programy rozszerzajgce mozliwosci oprogramowania systemu
operacyjnego.

2.4. Edytory tekstow

S3 to programy stuzace do edytowania tekstu. Wspotczesne wersje (procesory
tekstu) posiadaja zaawansowane funkcje edyqji i sktadu tekstu, recenzji oraz osadzania
innych obiektow (grafika, wykresy, tabele itp.). Do najpopularniejszych edytoréow tekstu
zaliczamy: MS Word, WordPad, Writer (Open Office) oraz Pages (iWork) firmy Apple.



Rys. 6.1. Okno programu Writer z pakietu Apache Open Office
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Zrodto: hitp://plwikipedia.org/wiki/Apache_OpenOffice
2.5 Arkusze kalkulacyjne

Programy stosowane do obliczen matematycznych, statystycznych i finansowych.
Dane organizowane s w komoérkach. Zwigzek pomiedzy wartosciami w poszczegélnych
komérkach definiuja formuly. Zmiana wartosci zapisanej w jednej komdrce moze
spowodowac¢ modyfikacje zawartosci innej. Arkusz kalkulacyjny pozwala na dowolne
sortowanie danych, ich graficzng prezentacje za pomocg wykresow, a takze drukowanie
informacji. Najpopularniejszym arkuszem Kkalkulacyjnym jest MS Excel z pakietu
biurowego Microsoft Office. Istnieje takze jego niekomercyjny odpowiednik - program
Calc z pakietu OpenOffice oraz Numbers firmy Apple.
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2.6. Bazy danych

Te grupe tworza programy umozliwiajace projektowanie, tworzenie, edycje
izarzadzanie elektronicznymi bazami danych. Mozemy tutaj wyrdzni¢ programy
bazodanowe desktopowe i dziatajace sieciowo w oparciu o strukture klient-serwer. Do
programow z tej grupy nalezy zaliczy¢ rowniez programy wspomagajjce zarzadzanie
bazami danych oraz ich projektowanie (np. DBDesigner).

Najpopularniejsze programy obstugi baz danych to:
1. W architekturze desktopowe;j:
a. Base (Open Office).
b. MS Access (Microsoft Office).
2. W architekturze klient-serwer:
a. Microsoft SQL Server.
b. MySQL.
¢ Oracle.
d. PostgreSQL.

2.7. Gry komputerowe

Gry komputerowe to grupa programow najbardziej wymagajacych i obcdazajacych
sprzet komputerowy. Kazda gra ma wiasng (minimalng i optymalng) specyfikace
wymagan sprzetowych dotyczacych procesora, pamiec operacyjnej, procesora
graficznego i systemu operacyjnego.



Do najpopularniejszych rodzajoéw gier komputerowych zaliczamy:
- platformowe,
- przygodowe,
- RTS,
- RPG,
- sportowe,
- symulatory,
- logiczne,
- zrecznoSciowe,
- edukacyjne.

Aby zwiekszy¢ atrakcyjno$é i konkurencyjno$¢é systemu operacyjnego, jego
producenci dotaczaja czasami do nich pakiety podstawowych gier.

2.8. Edytory graficzne

Sa to programy uzytkowe stuzace do tworzenia, modyfikagi i konwersji plikdw
graficznych oraz animacji graficznej. Tak, jak dzieli sie rodzaje grafiki, tak mozna
podzieli¢ programy graficzne na:

- programy do grafiki wektorowej,

- programy do grafiki rastrowe;j,

- programy do grafiki prezentacyjne;j,
- programy do animacji graficznej.

Programy do obrdbki grafiki wektorowej $wietnie nadaja sie do realizacgji zadan
polegajacych na modelowaniu rzeczywistosci wirtualnej, tworzeniu wydrukow
elektronicznych do plikdw PostScript, wspomaganiu projektowania 2D i 3D(CAD) oraz
tworzeniu reklam. Do programéw z tej grupy zaliczamy:

- Adobe Illustrator,
- CorelDraw,

- Inkscape,

- 3dsMax,

Programy do grafiki rastrowej stuza do obstugi zadan zwigzanych z obrobka zdjec
lub tworzeniem odrecznych obrazéw graficznych. Do najbardziej znanych programow
do tego typu grafiki naleza:

- Adobe Photoshop,
- Corel Photo-Paint,
- GIMP,

- PaintShopPro.



Rys. 6.3. Okno niekomercyjnego programu do grafiki rastrowej GIMP
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Programy do grafiki prezentacyjnej stuza przede wszystkim do tworzenia
wykresow, prezentacji multimedialnych oraz diagramoéw. NajczesSciej uzywane to:
- MSVisio,
- MSPowerPoint,
- Adobe Captivate,
- Keynote.

Programy wykorzystywane do animacji graficznej stuzg przede wszystkim do
tworzenia elementéw graficznych na strony www (np. menu, ikony), grafiki ruchomej
(.gif) oraz animowanych demo i prezentacji. Najpopularniejsze z nich to:

- Adobe Flash,
- Pivot,
- SWIiSH Max,

Oprdécz wymienionych i opisanych powyzej programow do tej grupy nalezy
zaliczy¢ rowniez przegladarki zdjed, programy przechwytujgce obraz, programy do
konwersji plikdw graficznych i wiele innych.

2.9. Programy do obrébki multimediow

Zadaniem tej grupy programow jest tworzenie oraz obrdbka dzwieku i wideo. Za
ich pomoca mozna réwniez tworzy¢ pliki wideo z obrazéow statycznych. Wiekszosc
znich pozwala na montaz plikdw wideo, laczac ruchomy obraz, dzwiek obrazy
statyczne i tekst ozdobny. Do tej grupy zaliczamy réwniez odtwarzacze audio i wideo
oraz programy przechwytujace sygnat telewizyjny. Przyktadami takich programow sa:



- Audacity,

- Guitar Pro,

- Ashampoo Movie Studio,
- Pinnacle Studio HD,

- Ulead VideoStudio.

2.10.Programy antywirusowe izabezpieczajace

Celem aplikacji tego typu jest wykrywanie, zwalczanie iusuwanie wirusow
komputerowych oraz innego niebezpiecznego oprogramowania. Wspdtczesnie
najczesciej jest to pakiet programow chroniacych komputer przed rdéznego typu
zagrozeniami zawierajacy rowniez firewalle czy elementy kontroli rodzicielskiej.

2.11. Akcesoria biurowe

Zaliczamy do nich programy ufatwiajgce prace zdokumentami. Do tej grupy nalezg
aplikacje do odczytu, konwertowania i generowania plikow PDF, archiwizowania
ikompresji plikdw oraz rozpoznawania tekstu (OCR). Do najczesciej stosowanych
zaliczamy:

- Adobe Reader,
- WinZip,
- 7zip.

2.12.Programy uzytku domowego

Oprogramowanie do uzytku domowego to szeroka gama aplikacji spelniajacych
codzienne potrzeby informatyczne uzytkownikéow. M.in. mozna w tej grupie wymienic
programy do rozliczen podatkowych, organizery, notatniki czy ksiazki kucharskie.

2.13.Programy edukacyjne i naukowe

Programy te maja na celu wspomaganie procesu ksztatcenia na niemal kazdym
poziomie edukacji. Przyktadami programow z tej grupy sa kursy jezykowe, pakiety
edukacyjne przedmiotowe oraz stowniki i translatory.

2.14.Internet i komunikacja

Do tej grupy zaliczamy gléwnie oprogramowanie wykorzystujgce mozliwosc
protokotow sieciowych. S3 to programy do obstugi poczty elektronicznej, wymiany
plikéw (FTP), komunikatory internetowe, czytniki RSS czy najrdzniejsze przegladarki
stron www.

Przyktadami takich programow sg:
- Firefox,
- Internet Explorer,
- Skype,
- Gadu-gadu,
- FileZilla,
- Outlook Express.



Rys. 6.4. Okno ularnej przegladarki stron www - Firefox
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2.15.Programy wspomagajace prowadzenie firmy

Sa to samodzielne aplikacje stuzace przede wszystkim do wspomagania
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w obszarach dotyczacych gospodarki
magazynowej, obstugi sprzedazy i roziczen finansowych oraz ewidencjonowania
dziatalnosci firmy. Na rynku krajowym najpopularniejsze z nich to programy nalezjce
do pakietu ,SYMFONIA" oraz aplikacje firmy InsERT.

Mozna réwniez do tej grupy zaliczy¢ programy wykorzystywane w biurach
rachunkowych i serwisach, a takze te stuzgce do zarzadzania relacjami z klientami oraz
wiele innych.

2.16.Programy administracji sieci komputerowej

S3 to programy pozwalajgce na zarzadzanie sieciami komputerowymi badz
prowadzenie audytéw. Zaliczamy do nich aplikacje diagnostyczne, archiwizujace,
stuzgce do wirtualizacji czy umozliwiajace zdalny dostep.
2.17.Programy wspomagajace programowanie

Ta grupa obejmuje narzedzia przeznaczone dla programistow: edytory WYSIWYG,

emulatory, kompilatory, walidatory, oprogramowanie do wspomagania projektowania
programodw lub kreatory instalatoréw.



3. Czynniki wplywajgqce na wybor oprogramowania uzytkowego do
realizacji okreslonych zadan

Na dopasowanie konkretnego oprogramowania uzytkowego do realizacji danego
zadania ma wplyw wiele czynnikéw. Nalezy pamietac, ze wyboru dokonuje zawsze
konsument /uzytkownik, dlatego najwazniejsze s3 jego preferencje. Najczesciej zalicza
sie do nich: tatwa (intuicyjng) obstluge, przyzwyczajenie do produktow danego
producenta oraz cene programu.

Czesto istotnymi czynnikami sa cechy samego produktu:
- mozliwoscé realizagi okreslonychzadan,
- roznorodnoSé obstugiwanych formatow plikow,
- liczba oferowanych funkdji,
- wsparcie techniczne i dostepnos¢ aktualizagji,
- warunki licengjji,
- popularnosé w danej grupie programow uzytkowych.

Do wyzej opisanych czynnikdw dochodza jeszcze te, ktére nazywa sie
wymaganiami sprzetowymi. Chodzi tutaj o kompatybilno$¢ oprogramowania
uzytkowego z posiadanym przez uzytkownika systemem komputerowym. Waznymi
parametrami sg tutaj:

- rodzaj procesora i jego parametry,

- ilo$¢ pamieci operacyjnej,

- wymagane miejsce na dysku twardym,
- rodzajiwersja systemu operacyjnego,
- parametry karty graficznej.

4. Oprogramowanie dedykowane uzytkownikowi

Oprogramowanie dedykowane to oprogramowanie tworzone na zamowienie
konkretnego klienta. Na rynku istnieje podziat na oprogramowanie gotowe (np. pakiety
biurowe), oprogramowanie gotowe z mozliwoscia konfiguracji unikatowej dla kazdego
klienta (CMS, ale tez ERP) oraz oprogramowanie nietypowe, czyli dedykowane. Potrzeby
uzytkownika, a przede wszystkim firm i réoznych organizacji na oprogramowanie
realizujgce dana funkcjonalno$¢ bywaja bardzo niestandardowe. Trend ten
obserwowany jest szczegdlnie w ostatnich latach, wktdrych zapotrzebowanie
przedsiebiorstw na rozwigzania informatyczne zyskuje coraz wieksze znaczenie.
Kolejnym elementem przyspieszajgcym rozwoj segmentu  oprogramowania
dedykowanego jest powszechno$c telefonii mobilnej oraz internetu. Prowadz to do
tworzenia modelu preferencji dotyczacych oprogramowania o charakterze
innowacyjnym i nieszablonowym. W takiej sytuagi trudno znalezé odpowiednie
oprogramowanie wsrod produktéow sprzedawanych masowo, a oferujacych jedynie
ograniczone funkcje. Z tego wzgledu czesto najbardziej optacalnym dziataniem wydaje
sie zlecenie stworzenia oprogramowania niestandardowego profesjonalnej firmie
programistycznej.
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Przeprowadz audyt oprogramowania, wypetnij ponizszg tabelke.

Nazwa programu

Grupa do jakiej nalezy
program

Zastosowanie




